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Що означає корпоративна стратегія?

Стратегія - це сьогоднішній погляд 

на завтрашні ринки, успіхи та цілі. 

Стратегія - це означає діяти, а не 

реагувати, формувати, а не 

керувати. 

Стратегія - це відповідь на питання, 

які ставить перед нами динамічна та 

складна конкуренція.
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Корпоративна стратегія впливає на всіх нас

Корпоративна ідентичність (КІ) - це 

видима ознака успішної 

корпоративної стратегії

Як компанія презентує себе як єдине 

ціле

– до зовнішнього світу та 

– Внутрішньо по відношенню до 

працівників
Фірмовий стиль - це ідентичність компанії -

бренд
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Корпоративна ідентичність (КI) 

ідентичність компанії

КІ - це стратегічно спланована та оперативно

реалізована самопрезентація та поведінка

компанії як всередині, так і ззовні на основі

– корпоративну філософію, 

– довгострокова корпоративна мета

– і визначений (цільовий) образ

– з бажанням представити всі інструменти

діяльності компанії в стандартизованій структурі як

всередині, так і за її межами
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Внутрішній ефект КІ

• Співробітники ідентифікують 
себе з компанією. 

• Це створює відчуття єдності, 
що підвищує задоволеність 
роботою, а отже, мотивацію 
та продуктивність.

Приклад

– Співробітник VW в ідеалі 
сам їздить на Golf, а не на 
Ford.
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Зовнішній вплив КІ

• Професійна корпоративна комунікація робить
очевидний внесок у корпоративний успіх

• КI розвиває сильний, унікальний імідж компанії.

• Через цей імідж люди віддають перевагу цій
компанії, а не іншій.

• Те, чи прийме клієнт рішення на користь продукту, а 
заявник - на користь компанії, залежить не лише від
самого продукту та його дизайну, але й від
загального іміджу, який асоціюється у нього з 
компанією. 

• КI створює міцний емоційний зв'язок
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Що відбувається без інформаторів

• Структури живуть власним життям і розвивають власні цілі. Ці 
суперечливі цілі підривають успіх і згуртованість всередині 
компанії.

• Співробітники відчувають себе більш пов'язаними зі структурою, 
ніж з компанією, оскільки вона стала занадто складною і занадто 
анонімною. 

• Ми-почуття" втрачається і поступається місцем структурному 
егоїзму

• Працівники та структури створюють власну ідентичність - вони 
залишаються аутсайдерами у власній компанії. 

• З кожною індивідуалізацією структур працівники все більше 
втрачають загальну картину і перестають розпізнавати 
початкову мету компанії.

Висновок: клієнт більше не може розпізнати КІ, 
стає дедалі більш стурбованим і сприйнятливим 
до чуток.



LS3-Корпоративна культура та стратегія

8together on the top

Хаос тривожить

Хіба ми цього хочемо?

Чи хочемо ми хаосу в

у свідомості наших клієнтів та

Генерувати співробітників?

Чи ми хочемо бути чітко 
впізнаваними і таким чином 
забезпечити людям безпеку?

і викликати довіру?

Це можливо за допомогою 
фірмового стилю!
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Корпоративне бачення

Основою кожної стратегії та кожної КІ є бачення:

Те, про що ви сьогодні не думаєте, 

не станеться завтра!
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Наше бачення

Ми - Євролайф:

Брокер № 1

в нашій країні!
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Місія

Місія описує 

призначення компанії.

Як ми хочемо досягти 

корпоративного 

бачення?
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Наша місія

Ми беремо на себе відповідальність за

безпечне майбутнє та особисте.

Незалежність для наших клієнтів, 

для наших співробітників і для нас самих.

Ми робимо це з відданістю, якісно і на благо

всіх.

"Разом на вершині"
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Від бажання до дій - це означає 

ставити правильні запитання

1. Як виглядатиме наш ринок, наша 
галузь через п'ять чи десять років, які 
можливості нам потрібно 
використати?

2. Які навички та здібності нам потрібно 
розвивати зараз, якщо ми хочемо 
залишатися №1 у своїй галузі в 
майбутньому?

3. Які довгострокові стратегії змін нам 
потрібні для сталого економічного 
успіху?

4. У чому полягає моя особиста 
відповідальність за успіх компанії?
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1. Наш ринок

• Наш ринок є одним з найбільших 
ринків економічного зростання 
сьогодення та майбутнього

• Однак конкурентний тиск стає дедалі 
сильнішим

• Продукти стають все більш і більш 
схожими, конкурентна перевага 
забезпечується лише якістю

• Середні доходи та рівень життя 
зростають, що також збільшує розрив 
між активними та пасивними 
доходами.

• Довіра до банків та страхових компаній 
все ще не дуже висока, 

• Усвідомлення потреби в приватному 
страхуванні зростає, і держава також 
буде більш активно сприяти цьому. 
Очікується, що це надасть подальший 
позитивний імпульс для ринку 
страхування життя
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Від бажання зробити 

реалістичний погляд на ринок

Ринок великий, 

але ми повинні 

боротися за це!
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2. що нам потрібно розвивати?

• Лише підвищення якості приносить імідж, 

конкурентну перевагу та збільшення обсягів 

виробництва
– Збільшення кількості контрактів на одного працівника

– Залучення якісних працівників

– Зменшення частоти скасувань

– Поглиблення відносин з клієнтами

– Покращення корпоративної культури, внутрішньої комунікації та 

інформації

– Підвищення якості консультацій

– Підвищена увага до продуктивності

– Підвищення відповідальності керівництва у поєднанні з послідовною 

роботою та навчанням працівників

– Готовність до змін
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Від бажання зробити 

потребує правильних дій на ринку

Ми можемо виграти 

битву лише завдяки 

якості 

у всіх сферах!
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3. які зміни нам потрібні 

для сталого успіху?

• Ми повинні змінити перш за все одну річ: 

Себе!

– Працівники, менеджери та директори однаково 

страждають від змін

– Зміни необхідні для подальшого існування 

компанії

– Однак не змінювати за будь-яку ціну, а..: Зберегти 

хороше, дозволити нове, розпізнати погане і 

зробити цілеспрямовані зміни 
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Від бажання зробити 

потребує нових дій

Досягти того, чого ви

ніколи не досягали

раніше, 

ти маєш щось робити, 

що ви ніколи не

робили раніше!
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4. де моя 

особиста відповідальність?

• Експертиза 

– Спеціальні знання (продажі, структурна 
організація, інвестиції, психологія, 
менеджмент)

– Власне виробництво, також в якості 
директора

– Розвиток прямих нових структур також 
в якості директора

• Особистий досвід

– Ефект рольової моделі

• Соціальна компетентність 

– внутрішньо (працівники) та 

– зовні (клієнти, громадськість)

• Лідерська компетентність

– Планування

– Узгодьте цілі

– Підтримувати досягнення цілей шляхом 
послідовної роботи з працівниками та 
постійного навчання

– Контроль
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Від бажання до потреб 

особиста відповідальність та ініціатива

Відповідальність - це внесок людини в 

реалізацію бачення та місії компанії.

Діяти, а не реагувати, 

проектувати, а не керувати!
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То що ж має зупинити нас зараз 
заважати нам бути успішними?

Тільки "людський 
фактор"

– Особисте 
ставлення

– Невдачі

– Брак досвіду 
впровадження

– Звички
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Зламаймо 

силу звички

• Кожна зміна, кожне зобов'язання також 

пов'язане з певним ризиком, адже 

• Люди - істоти звичні.

• Тому зміни, як правило, є досить 

некомфортними. 

• Впровадження змін вимагає чіткого лідерства 

- інакше зміни можуть "зламатися" через опір 

і не бути реалізованими.
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Люди - істоти звичні

• Структура мислення
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Люди - істоти звичні

• Структура мислення Рішення 
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Люди - істоти звичні

• Звички, навіть якщо вони неприємні, нам 

подобаються = зона комфорту
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Люди - істоти звичні

• Лише близько 15% наших дій є свідомими 

(решта - автопілот!).

• Рутини/звички змінюються або 

перепрограмовуються лише у випадку 

сильного болю/страждань

• Виняток: Причина дії

Відчуття і радість
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Чи є в цьому сенс?

Це весело?

Сенс, наприклад:

• Надійний дохід

• Фінансова 

незалежність

Радість, наприклад:

• Задоволені 

працівники та 

клієнти

• Відчуття, що ви 

чогось досягли

• Визнання
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Почнемо з нової мотивації

Брокер № 1 в нашій країні!

Давайте разом зробимо бренд Eurolife впізнаваним.

Давайте розділимо успіх цього бренду разом

Together on the top!


