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Чому регулярні зустрічі команди 

Зустрічі в команді важливі

Для працівників

• Зміцнення емоційних зв'язків

• Ідентифікація з групою

• Зміцнення самооцінки

• Впевненість на роботі

• Поглибити знання, зміцнити професійні та поведінкові 

навички

• Зменшити страхи

• Отримуйте нові ідеї

• Хороший потік інформації

• Мотивація

• Вміння вчитися в інших
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Чому регулярні зустрічі команди 

Зустрічі в команді важливі

Додатково для керівника

• Визнання сильних і слабких сторін працівників

• Розпізнавання групової динаміки

• Розробити групові стандарти

• Вчасно розпізнавати конфлікти та вміти вживати 

контрзаходів

• Визнання результатів роботи та похвала

• Вміти давати зворотній зв'язок

• Командний коучинг
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Частота зустрічей

• Зустріч команди завжди відбувається раз на тиждень 

в Eurolife

• Без винятків і регулярно в один і той самий час 
(наприклад, у п'ятницю після обіду)

• Час: близько 3 годин
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Організація командних зустрічей

Зустріч команди складається з 3 частин:

• Частина 1: Планування зустрічі

Мета: Домовитися про зустрічі на наступний тиждень

• Частина 2: Власне зустріч

Мета: інформування та мотивація

• Частина 3: Навчання

Мета: Зміцнення навичок, зменшення страхів
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Частина 1: Мета

Ціль: 

• Безпека коли 

записатися на прийом

• Достатня кількість призначень на 

на наступний тиждень

• Підвищення мотивації через командну роботу 
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Частина 1: Загальні відомості

• Склад: 1 менеджер як керівник, 

бл. 5 працівників

• Всі роблять дзвінки разом, тому є можливість вчитися один в 

одного, і це також веселіше.

• Керівник зустрічі також сам призначає зустрічі.

• Він завжди відкриває вечір першим телефонним дзвінком.

• Якщо працівник не досягнув цільового показника, домовтеся з 

ним про наступну зустріч у суботу та надолужте пропущене

• Не дозволяйте співробітнику переходити на наступний тиждень, 

якщо він не призначив достатньо зустрічей.
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Частина 1: Процедура 

Процедура проведення планової наради:

• Підготовка та обробка клієнтів і рекомендацій для 

дзвінків, а також планування кількості зустрічей 

– 6 - 8 для працівників з неповною зайнятістю, 

– 10 -15 для штатних працівників

• Телефонні дзвінки (приблизно 2-3 спроби 

додзвонитися до клієнта). 

Сам дзвінок займає приблизно 5 хвилин.
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Частина 2: Пункт призначення

• Інформація 

• Мотивація

• Зворотній зв'язок

• Командний коучинг
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Частина 2: Процедура

• Щотижнева статистика:
– Презентація результатів

– Мотиваційний подарунок для найкращих

– Що пройшло добре?

– Що ми можемо зробити ще краще? 

– Якої підтримки ви потребуєте?

– Спільне визначення цілей на наступний тиждень

– Можливо, невелике змагання до наступного разу 

• Загальні теми:
– Відгуки про зустрічі

– Новини в структурі/в компанії

– Інформація про продукт

• Відзнаки
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Частина 3: Пункт призначення

• Посилити експертизу

• Зменшити страхи

• Практикуйтеся, практикуйтеся, 

практикуйтеся
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Частина 3: Організація

• На заключному тренінгу учасники діляться на дві 
групи. 
– Група для нових співробітників, 

– група для просунутих співробітників 

• Підвищення кваліфікації проходять менеджери 5 або 
6 рівня. 

• Тренінг для нових співробітників менеджерів 4-го 
рівня.
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Частина 3: Теми

Рівень 1-3
• Планування

• Продукти

• Адміністрування документів

• Планування

• Розмова про продажі

• Поява у замовника 

• Залучення нових працівників

Рівень 3-5
• Риторика

• Послідовна робота з 

працівниками

• Розвиток команди та 

побудова структури

• Робота зі щоденником успіху

• Система командних 

зустрічей
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Необхідні додаткові компетенції 

для тренерів

• Враховуйте висновки теорії 

навчання

• Розпізнавання та контроль 

групових динамічних процесів
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Теорія навчання 

Висновки
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Найважливіша інформація для тренерів

Перш за все, продавці, 

менеджери та тренери 

потребують

– внутрішньоособистісний інтелект та 

– міжособистісний інтелект
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Навчальний клімат

Якщо навчання завжди асоціюється з 

неприємними відчуттями, в кінцевому 

підсумку нічого не запам'ятовується. 

Тому тренер завжди повинен 

намагатися подавати тему в такому 

позитивному ключі, щоб учасники 

почувалися комфортно.

Страх заважає навчанню!
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Навчання та пам'ять

Навчання означає перенесення чогось з короткочасної пам'яті 

в довготривалу

• Створіть атмосферу виснаження

• Асоціації зі знайомим

створювати

• Перерви на обробку пропозицій

• Зачіпати всі канали сприйняття

• Запропонуйте повтори
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Методика викладання

Які методи

сприяють навчанню?
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20 % через слух

30 % за допомогою зору

50% на слух і наочно

70% того, що ви говорите про 

себе

90 % того, що він робить, він робить 

сам

Навчання всіма органами чуття
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Фактор успіху 1:

Навчання за допомогою всіх органів чуття

Магічна формула успішного навчання

звучить так:

"Вчись усіма своїми органами чуття!"

Якщо ви сприймаєте інформацію

через кілька каналів (багатоканальне

навчання) 

ви краще розумієте зміст і 

запам'ятовуєте його більшу частину. 
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Наш мозок розділений на дві частини

Ліва півкуля мозку Права півкуля мозку

Асоціації

Почуття

Емоції

Огляд

Зображення

Мова тіла

Кольори

Логіка

деталі

Аналіз

Теорія

Умови

Правила



LS3_Система зборів команди Eurolife

23together on the top

Фактор успіху 2: Навчання через

зв'язок між обома половинами мозку

Нові ідеї (запис) 

через праву півкулю мозку

Логічний зв'язок (утримання) 

лівою півкулею мозку

Зв'язок між півкулями мозку 

покращується за допомогою 

уяви, картинок, малювання, 

вправ на розслаблення

Навчання складається з поглинання та збереження
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Фактор успіху 3: Навчання 

через інтенсивний досвід

Експериментальне та

практичне навчання

заохочується за допомогою

групові або парні вправи, 

рольових ігор, 

презентацій, вправ на 

свіжому повітрі

Зрозуміти Досвід Зроби сам
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Фактор успіху 4: Навчання 

на власному прикладі

Нам подобаються люди, які схожі на нас, і тому ми 

намагаємося стати схожими на наші рольові моделі

Виявляючи досвід та ентузіазм

Передача цінностей і сенсу

Виявлення та вирішення проблем, 

пов'язаних з емоціями

Будьте емпатичними

По-материнськи вимогливі

та підбадьорюйте
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Фактор успіху 5: Навчання 

через зв'язок з практикою

Не існує навчання, в якому знання 

передаються у відриві від конкретної 

життєвої ситуації

"Вони вчаться будувати каное, поки 

будують його, і вивчають назви риб під 

час риболовлі".

Практика, практика, практика.............  

на конкретних практичних прикладах
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Резюме: 

Успішні методи викладання

• Викладання за допомогою всіх 

органів чуття

• Навчання, пов'язуючи обидві 

половини мозку

• Навчання через інтенсивний 

досвід

• Навчання на власному прикладі

• Навчання через зв'язок з 

практикою
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Стиль лідерства в якості тренера

• Налаштування на знання окремих

учасників

• Залучайте учасників (активне

навчання)

• Структурування

• Мотивує та надихає

• Компетентні, але не всезнаючі

Стиль тренера, який дозволяє досягти найбільшого

успіху в навчанні, - це стиль тренера, який співпрацює з 

учасниками
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Рівень підготовки учасників/ учасниць 

Необхідний стиль тренера

Не можу.

Вілл 

Впевнений.

Можеш

Не хоче (більше не хоче)

неспокійно.

Рівень 

результативності 

учасників

Переконуйте, аргументуйте

Показуємо, як це робиться

Перевірте багато разів, 

Поясніть, чому

Консультування

Беріть участь

Будуйте позитивно

Вимоги до стилю 

тренера

Не можу.

Не буде.

є невизначеним

Можеш

Вілл

Певен.

Учасники та 

учасниці

Рівень 

продуктивності

Інструкція

Диктант

Чітко скажіть, куди йти

Делегат

Віддаючи відповідальність

Обговоріть разом

Вимоги до стилю 

тренера

Високий Рівень ефективності/зрілості низький

О
р

іє
н

т
а

ц
ія

 п
р

а
ц

ів
н

и
к
ів

Орієнтація на мету
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Мотивація до навчання

Чому дорослі іноді не вчаться?

– Клімат у групі не підходить

– Надмірні або недостатні вимоги щодо 
часу або досвіду

– Тип навчання не розглядається

– Відсутність інтересу до теми

– Не має практичного значення

– Страх перед групою

– Вірити, що ви можете все
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Що ви можете з цим зробити?

• Завжди уточнюйте цілі, зміст і процедуру

• Прості, точні пояснення

• Частіше повторюйте та підсумовуйте

• Компетентно відповідайте на запитання 
або виносите їх на обговорення в групі

• Встановлення постійної практичної 
значущості

• Активно залучайте учасників

• Цікава лекція - часта зміна медіа та 
дидактики

Дорослі хочуть знати, навіщо їм вчитися
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Коли група готова до навчання?

• Спочатку потрібно розібратися з 
тим, що є в групі

• Поки група не покінчить зі своїми 
особистими проблемами, вона 
нічого не навчиться

• Мистецтво тренера полягає в 
тому, щоб узгодити групові 
динамічні процеси з 
педагогічними принципами
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Спостерігайте за груповими динамічними

процесами

• Битва за лідерство

• Помістіть в лінію

подрібнення

• Парами

• Вибір ролей

• Розробка групового

стандарту
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Групові освітні процеси

• Індивідуалізація

• Почніть зі статус-кво групи

• Робота з силою

• Швидкість за "конвойним 
принципом"

• Дайте свободу вибору

• Позитивне використання кордонів

• Сприяння співпраці більше, ніж 
індивідуальній конкуренції

• Зробити себе непотрібним як лідера
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Цілі навчання

- Знання

- Розуміння

- Подати заявку

- Аналіз

- Синтез

- Оцінка
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Індивідуальні техніки в процесі

тренінгу/зустрічі

• Спільною ниткою від 

початку до кінця

• Орієнтовані на учасників

• Практична значущість
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Вступ

Ціль:

• Комунікація організації та контенту

• З'ясувати знання та очікування 
учасників

• Налаштуйте учасників на тему та 
захопіть їх змістом тренінгу

• Визнання та мінімізація 
невизначеності учасників

• Сприяти взаємному ознайомленню
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Вступ - Методи

• Вступ

– Прогулянка учасників, інтуїтивне 

знайомство, представлення друзів тощо.

• Запити на фліпчарті та картках

– Очікування/страхи, успіх/невдача

• Робота в групах

– Пов'язано з темою, що розглядається

• Ігри для розминки



LS3_Система зборів команди Eurolife

39together on the top

Основна частина

Ціль: 

• Доносити контент і робити 

його зрозумілим

• Тримайте увагу на високому 

рівні

• Мотивація учасників до 

навчання

• Сприяння активній участі

• Уникайте 

перевантаження/недовантаже

ння

Тривалість 

семінару

Увага!

Встановіть 

стимули
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Основна частина - Техніки

• Часта зміна методу

– Лекція - вправа - Лекція - вправа

• Ігри

– Рольові ігри, уява, індивідуальні та 

партнерські вправи, гештальт-вправи, 

вправи на свіжому повітрі тощо.

• Залучення учасників

– Раунди зворотного зв'язку, 

презентації/лекції учасників, робота в 

групах, 

• Тести

• Відеозаписи
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Оцінювання - передача знань

Ціль: 

• перенести вивчене на 

практику

• Отримання зворотного 

зв'язку щодо задоволеності 

учасників
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Методи оцінювання

• Письмове опитування

– Опитувальник, шкала настрою, барометр 

настрою 

• Листи/лекції

– наприклад: Якою я бачу себе через 3 

місяці? 

• Ліхтарик.

– наприклад: "Це те, що я беру з тренінгу для 

своєї практики"

– "Це мій перший крок, коли я повертаюся 

додому"

• Ігри

• Тести/обстеження
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Розпізнавання та контроль 

групових динамічних 

процесів
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Сім'я формує поведінку 

подальшу групову поведінку

• Перша група, до якої належить людина - це родина. Вона

важлива, тому що там люди стійко запрограмовані у двох

аспектах: З точки зору етичних і моральних норм і з точки зору

соціальних норм.

• Крім того, в сім'ї люди вперше дізнаються, що вони повинні

грати певну роль, щоб зробити спільне життя стерпним.

• А живучи разом з членами сім'ї, люди відчувають перші групові

динамічні процеси на власному досвіді.

• Це формує її поведінку в усіх інших групах, до яких вона

належатиме впродовж життя.
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Порядок черговості

• У кожній групі є ієрархія, це відбувається несвідомо

• Ієрархія створюється статусними битвами

• Нові члени вносять розлад в існуючу ієрархію 

(ієрархія повинна бути переглянута)
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Правила ієрархії

1. Конструктивна робота неможлива, поки не буде 

з'ясована ієрархія

2. Якщо ієрархія наразі зафіксована, група може 

гармонійно працювати разом

3. Чим більше взаємного прийняття, тим швидше 

формується ієрархія

4. Авторитарний лідер може частково придушити 

процес ранжування, але лише на короткий час
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Статусні битви

в командах

• Битва за неформальне лідерство
– Перемагає завжди той учасник, який поєднує прагнення до 

домінування з сильним енергетичним потенціалом, а не той, хто 
знає найбільше

– Неформальний лідер є лідером думок у групі - він також перевіряє 
тренера!

• Битва за місце в ієрархії
– У кожній групі тварин проводяться реальні або символічні дуелі, 

щоб визначити, кому дозволено "зламати" когось. В результаті 
складається рейтинг від найсильнішої тварини до найслабшої. Цей 
рейтинг зберігається доти, доки до стада не приєднується нова 
тварина. Тоді починаються заворушення, поки не буде визначено 
місце нового члена. Така ж динаміка панує і в робочих групах! Тут 
рейтинг вказує на соціальний статус індивіда, який залежить від 
таких факторів, як походження, рівень освіти, професійна 
діяльність, фінансові обставини, зовнішній вигляд і позапрофесійна 
діяльність.
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Групові динамічні процеси в командах

• Розробка групового стандарту

– Це означає дивовижно високий ступінь гармонії думок і 
почуттів у групі. Виникають поведінкові норми, які стосуються 
всіх - і порушення яких окремими особами карається групою 
санкціями.

– Така неписана норма визначає, наприклад, скільки роботи 
виконується в групі. 

– Тиск однолітків!

• Формування пар

– 2-3 учасники групи тісно об'єднуються. Причинами цього є 
сильна симпатія або слабкість - люди об'єднують зусилля, 
щоб мати змогу краще протистояти групі або тренеру/лідеру.
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Тиск з боку однолітків

• У групах люди поводяться інакше, ніж ви звикли.

• Тиск однолітків змушує нас діяти як члена групи

• Цей тиск однолітків сильніший, ніж прагнення до 

індивідуальності

• Група може, наприклад, знищити ідею

• Лідер групи повинен бути обізнаний з груповими 

динамічними процесами
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Групові динамічні процеси в командах

• Вибір ролі
– Є активні та пасивні ролі. Ролі, до яких ти прагнеш, які тобі 

випадають або до яких тебе змушують.

– Активні ролі (сильна роль у груповій динаміці:
• Неформальний путівник

• Найефективніший

• Опозиційний

– Пасивні ролі (слабка роль з точки зору групової 
динаміки):

• Найпопулярніші

• Груповий ідіот.

• Настроювач

• Аутсайдер
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Робочі групи

• На початку зустрічі мені доводиться з'ясовувати, чи існує в групі 

фіксована ієрархія

• Якщо ні, я маю дати групі час на з'ясування ієрархії

• Для цього я використовую стратегічне процедурне питання (= 

вторинний театр війни)

• Практична реалізація: Як лідер групи, я спочатку представляю 

"неважливу тему" для обговорення, а потім даю групі достатньо 

часу для з'ясування ієрархії в процесі

• Після того, як ієрархія з'ясована, я можу підняти актуальну тему, 

і група буде працювати спільно
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Як створюється ієрархія

• 1 учасник, який претендує на домінування, бере 

слово

• 1 або більше приєднуються до нього (союзники)

• 1 учасник, також із сильними претензіями на 

домінування, займає протилежну позицію.

• Він також шукає союзників
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Сигнали мови тіла 

для діагностики

1. Доторкнися.

2. Зоровий контакт

3. Груди (повертається туди, де нас цікавить)

Практично: 

Коли група приймає спікера, вона звертається до нього.
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Визнання групових динамічних ролей

ДопитувачПіднесенийТовстошкір

ий

ВідкидаючийСором'язлив

ий.

БалакучийВсезнайкоПозитивнийСварливий



LS3_Система зборів команди Eurolife

55together on the top

Робота з груповими динамічними ролями 

Зберігайте об'єктивність і спокій, не вступайте в 

суперечки, дозволяйте учасникам зустрічі 

спростовувати вас, тактика "сліпих зон

Сварливий

Підтримуйте зустріч, вимагайте підбиття підсумків, 

свідомо долучайтеся до обговорення

Позитивний

Група прокоментувала його звинуваченняВсезнайко.

Тактично переривати промови, обмежувати час 

виступу

Балакучий

Ставте прості запитання, підвищуйте впевненість у 

собі, підсилюйте похвалу

Сором'язливий.

Пробудження амбіцій, визнання та використання 

власних знань і досвіду

Відкидаючий

Розпитайте про його роботу, попросіть навести 

приклади зі сфери його інтересів

Товстошкірий
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Робота з груповими динамічними ролями 

"Велика шишка" Не критикуйте, використовуйте техніку 

"так, але"

Піднесений

"Хитрий лис" хоче обдурити Meetingeiter. Перешліть 

його запитання в групу для коментарів.

Допитувач
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Групова вправа: Зустріч команди

• Форма 3 групи ШІ

• Виберіть одного лідера структури на групу

Підготовче завдання: (Час підготовки: 30 хвилин)

• Група 1: Підготуйте частину 1 структурної зустрічі 

(планування)

• Група 2: Підготуйте частину 2 структурної зустрічі (наради)

• Група 3: Підготуйте частину 3 структурної зустрічі (тренінг)

Завдання на презентацію:

Кожна група виконує свою частину завдання як зустріч з усією 

великою групою


