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Наш найбільший виклик:

Працівник

• Найбільшим викликом у нашому бізнесі завжди є 
наші співробітники. 

• Де я знаходжу нових співробітників і як прив'язати їх 
до себе, до команди та до компанії?

• Еволюційний стиль управління вже пропонує деякі 
відповіді на ці питання.

• Однак ми хочемо розглянути, яка саме ситуація 
склалася в Євролайф.
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Групова робота: утримання працівників

Мозковий штурм у групах:

– Чому працівники знову йдуть від нас? 

– Які потреби мають працівники? Які з ваших потреб не 
задовольняються?

– Що ми, менеджери, можемо з цим зробити?
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Що ми можемо зробити?

• Розуміння "чому" працівника та його зв'язок з 
перевагами нашого бізнесу.

• Пояснити систему та роль працівника в компанії

• Знати та задовольняти потреби співробітників

• Вдячна взаємодія та спілкування з працівниками

• Пропонуйте індивідуальне лікування та підтримку на 
основі особистісного профілю працівника

• Чітко визначте мотивуюче бачення та цілі

• Послідовний коучинг та навчання в структурі



5together on the top

LS3-Працівник - у центрі нашої уваги

Фактори утримання працівників

"Чому" працівників потрібно

розпізнавати та налагоджувати зв'язок з 

бізнесом
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Яке ваше "чому"?

ЧОМУ - це найвища мотивація людини 

діяти

Подумай про це: 

• Що особисто для Вас було і є причиною 
працювати в Eurolife?

• Що для вас "чому"?
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Індивідуальне завдання: Ваш особистий

"чому

• Визначте своє особисте "чому" (внутрішню мотивацію 
до дії) коротким реченням або сильним словом:

______________________________________________

• Обговоріть це в малій групі, 
– Чи є і чи було це потужною мотивацією для того, щоб стати 

активним учасником Eurolife?
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Фактори утримання працівників

Працівник повинен розуміти 

розуміти систему та свою роль
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Чому ми працюємо 

в Eurolife?

Тому що це найуспішніша

система для досягнення

своїх бажаннь та мрій,

та можливість

виконати їх повністю.

Єдине завдання: 

Ми повинні знати і використовувати 

переваги системи. 
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Суть нашої системи

Дублювання!
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Дублювання

• Менеджери передають усі свої знання партнерам по 
команді у структурований, простий і зрозумілий 
спосіб.

• Мета дублювання - зробити партнерів по команді 
незалежними якомога швидше і дати можливість 
партнеру по команді застосувати все, що я роблю 
сам, і передати це своїм партнерам по команді.

• Як менеджери, ми повинні отримувати 

винагороду не за те, що ми герої чи зірки, а за те, 

що ми робимо інших успішними!
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Переваги нашої системи можуть 

задовольнити потреби і чому 

• Можливість заробляти гроші вище середнього (2 способами)

• Проста система

• Захищена незалежність

• Самовизначення - Все залежить від мене

• Можливості особистого та професійного розвитку, які також можна 
використовувати для приватного життя

• Високий соціальний статус 

• Масштаби організації через роль лідера

• Робота в команді

• Подорожі та події

• Здорова конкуренція

• Розбудова активів

• ..........................................
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Цінність і значення

Працівник повинен усвідомлювати 
свою цінність, 

що він представляє для цієї системи, 
і визнають мету його роботи.
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Фактори утримання працівників

Визнання потреб працівників 

розпізнавати та задовольняти
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Розпізнати тип

особистості співробітника 

• Модель DISG пропонує допомогу в цьому питанні. Це модель 
особистості. Вона визначає поведінку для різних персонажів. 

• Типологія, що лежить в основі моделі DISG, базується на роботі 
психолога Вільяма Моултона Марстона. Дослідження 
американського психолога показали, що комунікація залежить 
від того, як ми бачимо наше оточення. Він виявив, що люди 
принципово відрізняються у двох аспектах. Вони бачать
– або сильніші, або слабші за своє оточення, 
– їхнє оточення або дружнє, або вороже.

• Психолог Джон Г. Гейєр розробив особистісний тест, заснований 
на ідеях Марстона. 
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DISG

Абревіатура DISG 
позначає чотири основні поведінкові тенденції:

• Домінантні: Прямі та наполегливі.

«D» – це рішучі, вольові люди, яким подобається брати виклики, діяти та 
отримувати негайні результати.
• Ініціативні: Оптимістичні та неупереджені.

«І» – це люди, яким подобається працювати в командах, ділитися ідеями, 
розважати та стимулювати інших.
• Стійкі: Співчутливі та схильні до співпраці.

«S» – це корисні люди, яким подобається працювати за лаштунками, 
працювати послідовно та передбачувано, а також постійно перевіряти 
точність.
• Рішучі: Вдумливі та точні.

«G» – це люди, які цінують якість. Вони люблять планувати наперед, 
використовувати систематичні підходи та постійно перевіряти точність.
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Типи поведінки за моделлю

DISG

ІніціативнийДомінантний

СталийСумлінний

Мислення, 
орієнтація 
на предмет 
або 
завдання

Почуття, 
орієнтація 
на людей 
та стосунки

Екстравертований/відкритий

Цілеспрямований

Орієнтовані на процес

Інтровертований / обережний
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Які переваги має DISG?

• За допомогою моделі особистості DISC ви можете отримати 
інформацію про власний образ "Я" та ознаки власної поведінки.

• Реальна користь полягає в конкретному повсякденному 
використанні чотирьох поведінкових вимірів. Вони дають змогу 
оцінити поведінку іншої людини, наприклад Члени команди, 
клієнти, працівники, менеджери тощо. Ви можете краще пізнати 
їхню поведінку і таким чином адаптувати власну поведінку до 
стилю поведінки іншої людини. 

• І таким чином значно підвищити успішність комунікації 
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D - Домінантний тип

• Характерні риси: цілеспрямований, вольовий, викличний, 
конкурентоспроможний, орієнтований на результат, впертий, 
рішучий, напористий, прямий, відкритий, сміливий, агресивний, 
наполегливий, неспокійний, вимогливий. 

• Люди з домінантним стилем поведінки намагаються змінювати
або контролювати речі, вирішувати проблеми і досягати
швидких результатів. Вони люблять кидати виклик статус-кво і 
надають перевагу прямим відповідям, а також різноманітним
видам діяльності та незалежності. Вони проявляють ініціативу, 
люблять конкуренцію та виклики, швидко приймають рішення. 
Вони, як правило, прямі, конкретні і прямолінійні - іноді
грубуваті. Їм подобається бути в центрі уваги і вони люблять
контролювати своє оточення. Вони багато чого вимагають від
себе та інших і можуть розвинути сильну силу волі для
досягнення своїх цілей - навіть всупереч іншим, якщо це
необхідно.
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I - Ініціативний тип

• Характерні риси: Орієнтований на відносини, впливовий, 
надихаючий, емоційний, балакучий, стимулюючий, 
оптимістичний, спонтанний, комунікабельний, привітний, добрий, 
надихаючий, життєрадісний, переможний, товариський, 
грайливий, балакучий, розважальний

• Люди з лаконічним, проактивним стилем поведінки люблять
налагоджувати контакти і прагнуть переконати інших у своїй
правоті. Вони відкриті, оптимістичні і люблять висловлювати
свої думки і почуття словами. Люблять групову діяльність, 
намагаються мотивувати інших і об'єднувати їх в альянси для
досягнення своїх цілей. Вони ефективно працюють, коли їх не
контролюють і не вимагають детальної роботи. Зазвичай вони
діють спонтанно і дисципліновані лише в тій мірі, в якій це
необхідно. Вони часто сповнені драйву та енергії, але
витрачають її без потреби, оскільки занурюються в занадто
багато справ або не переслідують чітко визначену мету.
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S - Сталий тип

• Характерні риси: Вірний, лояльний, чуйний, командний гравець, 
підтримує, скромний, бережливий, терплячий, прагматичний, 
надійний, врівноважений, розслаблений, уважний, послідовний, 
тактовний, добродушний, проникливий, співчутливий, обов'язковий

• Люди зі сталим стилем поведінки уникають великих змін. Вони
прагнуть створити передбачуване, організоване середовище і 
зазвичай є терплячими слухачами. Найкомфортніше почуваються
у стабільній та гармонійній атмосфері, яка включає безпеку, чіткі
домовленості та передбачувані процеси. Роль члена команди
підходить їм більше, ніж роль лідера. Людям з високим відсотком
"S" важко продавати себе і вони уникають цього, наскільки це
можливо. Загалом, вони не проявляють стільки драйву та енергії, 
як люди з домінантним або проактивним стилем поведінки. Для 
них важливе сильне заохочення і визнання за виконану роботу. 
Вони вважають за краще розвивати конкретні навички, а потім
спокійно вирішувати проблеми.
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G - Сумлінний тип

• Характерні риси: Високі стандарти, орієнтований на деталі, 
самодисциплінований, уважний, аналітичний, логічний, 
систематичний, точний, стриманий, ретельний, контрольований, 
акуратний, планує наперед, стриманий, обережний

• Люди з сумлінним стилем поведінки віддають перевагу порядку, 
дисципліні та атмосфері без дурниць, щоб виконати роботу на 
високому рівні. Вони намагаються ретельно аналізувати речі, 
щоб досягти високих стандартів. При цьому вони досить 
критично ставляться до себе та інших. Їхній підхід 
систематичний, точний і враховує всі важливі деталі, хоча вони 
часто схильні губитися в них. Совісні люди схильні бути 
дипломатичними і зважувати всі "за" і "проти", перш ніж брати 
участь - бажано опосередковано - в конфлікті. Тому вони 
віддають перевагу середовищу з чітко визначеними 
очікуваннями, а також готові виконувати вказівки, якщо вони 
здаються розумними. Для них важливо, щоб їхні особливі 
навички та досягнення були визнані. 
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Розпізнавання типів DISG на основі 

Розпізнавання мови тіла

згори, дещо зневажливоD1. Погляд
спокусливийI
опущенийS
формально-короткийG

твердеD2. Рукостискання
байдужеI
м’якийS
міцнеG

модний, екстравагантний, статуснийD3. Одяг
вражаюче барвистийI
ненав'язливий, комфортнийS
коректнийG
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Розпізнавання типів DISG на основі 

мови тіла

гучнийD4. Голос
мелодійнийI
тихийS
чіткийG

холодне, короткеD5. Привітання
серцевеI
стриманеS
діловеG

Широко розставлені ноги, недбалий, руки
в штанях; знак питання, підказка, 
випинання грудейD6. Постава
Демонстрація привабливостіI
Плечі вперед, голова втягнутаS
Жорстка, прямаG
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Розпізнавання типів DISG на основі 

Розпізнавання мови тіла

сучасна, стильна, крутаD7. Квартира
самобутня, яскрава, затишнаI
затишна, практична, приглушені кольориS
ділова, стримана, практична, довговічнаG

Скільки часу ви дасте мені на співбесіду?

8. Відповіді на 
запитання

коротко, 10 хвилин, тільки найнеобхіднішеD

Повністю залежить від того, наскільки вона цікаваI

Як ви думаєте, скільки часу нам знадобиться?S
Залежить від того, наскільки добре ви відповісте на 
мої запитанняG
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Індивідуальна робота/групова робота

• Пройдіть тест, щоб дізнатися, до якого типу 
особистості ви належите

• Спробуйте оцінити своїх безпосередніх працівників

• Використовуйте наступну організаційну схему, щоб 
проілюструвати поточні відносини з окремими 
працівниками та пояснити поточну ситуацію

• Обговоріть у малій групі, які зміни вам потрібно 
зробити у спілкуванні та поведінці, щоб покращити 
стосунки. 
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Тест DISG

BAЯкістьBAЯкість

DУсвідомлюючий
ціль

6

DКонкуруючий

1 GТактичнийSНейтральний
SСпівчутливийIКомпанійський
IГрайливийGЧіткий
SНадійний

7

DВідкритий

2
GТой, що 

погоджується 
IВеселий

IБалакучийGДипломатичний
DВимогливийSРозсудливий
IДружелюбний

8

GОбережний

3
DЗапальнийSПоступливий
GПослідовнийIКонтактний

SРозслабленийDВимогливий
GОбізнанний

9

IЗавзатий

4
IПриємнийDСповнений рішучості
SУважнийGВитривалий
DНепохитнийSВідданий
IНадихаючий

10

GСтриманний

5
SСтійкиIПривабливий
DНаполегливийSПослужливий
GЧіткийDНевгамовний
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Оцінка тесту DISG

• Погляньте на наступні десять груп (1 - 10)
і оцініть їх відповідно до того, наскільки вони стосуються вас. 
• Нарахуйте бали та занесіть їх у колонку А. Бали означають:

- 1 = найменше,
- 2 = більше,
- 3 = ще більше,
- 4 = найбільше.

• Тепер додайте бали в категорії D, потім для I, потім для S 
і, нарешті, для G. 

• Це покаже вам вагу окремих типів особистості у вашій особистості. 
• У вас буде мінімум 10 і максимум 40 балів в оцінці, сума балів повинна 
скласти 100. Кожен тип представлений в різній мірі в кожній людині.
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Індивідуальна робота/групова робота

• Які у вас стосунки з вашими прямими

= Позитивно.

= Негативно.

= Нейтральний

Ти.


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Фактори утримання працівників

Вдячна взаємодія 

і спілкування
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Хороші відносини з керівництвом - це УТП

• Компанія може виділитися серед конкурентів і 
досягти стійкого захисту від відтоку кадрів, якщо їй
вдасться розробити унікальний ресурс, притаманний
лише їй.

• Хороші лідерські відносини (відносини між лідером і 
підлеглими) можуть стати цією унікальною точкою
продажу

• Люди йдуть від менеджерів, а не від компаній!
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Люди "купують" позитивні емоції

Останні відкриття в галузі нейронаук:

• Емоції є центральним елементом управління 
поведінкою, мотивацією та рішеннями людей. Вони є 
ключем до людей.

• Співробітники мотивовані, коли вони знаходять 
позитивну та орієнтовану на рішення комунікацію

• Негативно асоційовані слова викликають стрес і 
призводять до демотивації
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Як приймаються рішення

1. сприйняття

2. асоціація 
(Google)

3. думки 4. емоції 5. реакція тіла

6. запам'ятовування/
навчання/кондиціонування

7. реакція/
рішення
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Факти і цифри

• Під час оціночної співбесіди людина чує від керівника 
близько 100 слів на хвилину

• Кожне слово викликає мільйони асоціацій у системі 
нейронів і завжди емоційну оцінку та емоцію.

• У звичайній розмові працівники чують в середньому 
від 10 до 20 негативних слів і фраз на хвилину.

• Щоразу організм працівника помітно реагує 
негативною реакцією 
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Найважливіші з них 

емоційні мотиви

• Позитивно:

– Почуття господаря
• Можливість обирати, вирішувати, визначати та контролювати

– Відчуття цінності
• Відчувати себе важливим, цінним, визнаним, підтвердженим, 

затребуваним, включеним

• Негативно:

– Відчуття безсилля
• Протилежність почуттю господаря

– Почуття неповноцінності
• Протилежність почуттю цінності
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Висновки

• Уникайте будь-якого спілкування, яке змушує працівника 
відчувати себе безсилим

• Утримуйтеся від негативних слів, коментарів і суджень, 
пропозицій і монологів

• Використовуйте комунікацію, яка дає працівникам якомога 
більше відчуттів майстерності, самовизначення, свободи вибору 
та свободи рішень.

• Створюйте позитивні емоції
• Використовуйте запитання, щоб спрямувати розмову
• Займіть місце на задньому сидінні, щоб співробітник був у центрі 

уваги.
• Чим частіше це відбувається, тим більш мотивованим є 

працівник
• Шлях до успіху лежить через его працівника - стимулюйте його.
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Позитивні моделі 

комунікації

Негативні моделі

спілкування

Запуск позитивних
емоцій

Запуск негативних
емоцій

ДіалогМонолог

Режим розв'язанняПроблемний режим

Орієнтовані на 
працівників

Егоцентричний

ПитанняПропозиції

Вдячна паузаБез/з короткою
перервою
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Фактори утримання працівників

Мотивуюче бачення,

Чіткі цілі
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Бачення

• Маючи бачення - чи то особисте, чи то корпоративне - ви 
можете вивільнити непередбачувані сили. Це ідеальний 
цільовий стан майбутнього, який описує, куди ви, ваша 
структура або компанія повинні рухатися. 

• Ви можете вирушити в дорогу (разом), і проміжні невдачі з 
меншою ймовірністю не завадять вам реалізувати своє 
бачення. Гарне бачення надихає людей і створює спільне 
розуміння. 

• Бачення добре тоді, коли багато людей сприймають його як 
важливе і значуще. Бачення дає працівникам орієнтир і 
пропонує сенс. 

• Тому бачення не "придумується", а відчувається. 
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Святкуйте свої успіхи всією командою, 

що приносить нову мотивацію!


